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Hornozemplinska kniznica vo Vranove nad Topl'ou v zmysle Zriad'ovacej listiny vydane;j
Presovskym samospravnym krajom pod ¢. KUL —2002/000153/18 zo dna 1. aprila 2002
a v zmysle neskorsich dodatkov Zriad’ovacej listiny vydéava tento KniZni¢ny a vypoZzi¢ny
poriadok.

Clanok 1
VSeobecné ustanovenia, vymedzenie zakladnych pojmov

1.1. Hornozemplinska kniZznica vo Vranove nad Toplou (d’alej len kniznica) je kulturna,
informacéna a vzdelavacia instittcia, ktorej zriad'ovatel'om je PreSovsky samospravny kraj.

1.2. Kniznica plni funkciu regionalnej kniznice pre region vranovského okresu.

1.3. Kniznica poskytuje knizni¢no-informacné sluzby a pdsobi ako koordinacné,
vzdeldvacie, Statistické, metodické, bibliografické a informacné centrum pre kniznice v rdmci
svojej izemnej posobnosti.

1.4. Knizni¢ny fond a zariadenie kniznice si majetkom Presovského samospravneho kraja,
ktory bol kniznici zvereny do spravy na plnenie vymedzeného poslania a predmetu ¢innosti.
Kazdy pouzivatel sluzieb kniznice je povinny ho chranit’ a nepoSkodzovat’.

Clanok 2
Ulohy kniZnice

2.1. Kniznica zabezpeCuje slobodny pristup k informécidm Sirenym na vSetkych druhoch
nosi¢ov, napomaha uspokojovaniu kultirnych, informac¢nych, vedeckovyskumnych a
vzdeldvacich potrieb pouZzivatel'ov, podporuje ich celozivotné vzdelavanie a duchovny rozvoj.

2.2. Kniznica plni svoje ulohy poskytovanim knizni¢no-informa¢nych sluzieb
z vlastnych knizni¢nych fondov a spristupnovanim vonkajsich informaénych zdrojov.

2.3. Knizni¢ny fond tvori:

e primarny fond: knihy, periodikda (noviny a Casopisy), zvukové dokumenty
(gramoplatne, magnetofénové pasky, zvukové knihy pre zdravotne znevyhodnenych,
kompaktné disky), CD ROM, dokumenty na pocitaCcovych médiach, mapy,
spoloCenské hry a hracky, taktilné knihy, regiondlne dokumenty, edicné materialy
vydané kniZnicou,

o sekundarny fond: online kataldg, kartotéky, bibliografie.



Clanok 3
Sluzby kniZnice

3.1. Poskytovanie kniZni¢no-informacnych sluzieb je zavdzkovym pravnym vztahom.
Kniznica poskytuje sluzby v sulade s Ustavou SR a Manifestom UNESCO o verejnych
knizniciach. Dodrziava princip rovnosti poskytovania knizni¢nych sluzieb vSetkym
zdujemcom bez ohl'adu na pohlavie, vek, rasu, ndrodnost’, ndbozenstvo, politicku orientaciu,
jazyk alebo spolocenské postavenie.

3.2. Zakladné knizni¢no-informacné sluzby:

o prezencné (len v priestoroch kniznice),

e absencné (mimo priestorov kniznice) vypozicky knizni¢énych dokumentov,

o Ustne faktografické a bibliografické informacie.
Knizni¢ny dokument je jednotka knizni¢ného fondu bez ohladu na jej obsah alebo formu
nosic¢a informdcie. Nosi¢om informécie je hmotny substrat, ktory sluzi na zaznamenanie a
prenos informacie.

3.3. Specialne kniZni¢no-informaéné sluzby:

e pisomné bibliografické informacie a reSerse,

e medziknizni¢nd vypozicna sluzba,

e medzinarodna medziknizni¢na vypozi¢na sluzba,

e pristup k vonkaj$im informaénym zdrojom (internet vratane Wi-Fi pripojenia vlastnou
technikou),

e rezervacia dokumentu,

o odloZenie dokumentu,

o reprografické sluzby,

e spristupnovanie elektronickych databaz,

e vyuZivanie pocitacovej techniky — internet, MS Office, tla¢, skenovanie.

3.4. Pravo vyuzivat kniZni¢né sluZzby ma:
1. registrovany pouZzivatel, ktory je drzitelom platného Citatel'ského preukazu vydaného
na zéklade vyplnenia prihlaSky za Citatel'a, po preukdzani sa preukazom totoZnosti a
zaplateni Clenského poplatku (Citatel’sky preukaz je vydavany na 365 dni a po
uplynuti tejto doby je potrebné preregistrovanie),
2. jednodnovy pouzivatel’ na zaklade jednorazového manipula¢ného poplatku.
3.5. PouZivatel’ kniZnice vratane jednodilového pouZivatel'a sa zavdzuje dodrziavat’ knizni¢ny
a vypozi¢ny poriadok kniZnice a zaroven dava suhlas
s pouzitim svojich osobnych tidajov pre potreby kniznice.
3.6. Obcania bez ohl'adu na to, ¢i su registrovanymi pouzivateI'mi kniznice, sa mozu
zucCastiiovat’ podujati organizovanych kniznicou pre verejnost, resp. inymi organizatormi
V priestoroch kniZnice, pricom su povinni reSpektovat’ pravidla kniznice.



Clanok 4
Pouzivatelia sluzieb kniZnice.
Ziakladné prava a povinnosti pouZivatelov.
Clenstvo v kniZnici

4.1. Pouzivatelom sluzieb kniZnice sa moze stat’:

fyzicka osoba — individudlny pouzivatel’

dieta vo veku do 15 rokov so suhlasom zakonného zastupcu (svoj stihlas s clenstvom a
prebratie zavizkopravnej zodpovednosti potvrdi zakonny zdstupca podpisom na
prihlaske za Citatel'a),

e kazdy obfan SR nad 15 rokov. Svoju totoznost pri registracii musi preukazat
pravoplatnymi dokladmi (obc¢ianskym preukazom), déchodcovia a invalidni
dochodcovia pri uplatiovani zlavneného zapisného predlozia prislusny doklad,
Studenti,

e obcan in¢ho Statu — preukaz Citatel’a sa vystavuje po predloZeni cestovného pasu alebo
identifikac¢nej karty s oprdvnenim vyuzivat dokumenty kniznice len prezencne. Po
predlozeni dokladu o prechodnom bydlisku na uzemi SR mu mézu byt poskytnuté aj
absencné vypozZi¢né sluzby. Vynimku moéZe povolit' riaditel’ka kniznice alebo
opravneny zastupca,

e ak fyzickd osoba, resp. jej zdkonny zastupca, odmietne uviest' v prihlaSke povinné
osobné¢ udaje potrebné na jeho identifikaciu (meno a priezvisko, datum a miesto
narodenia, adresa trvalého bydliska, resp. aj prechodného bydliska, ak ho ma, a druh a
¢islo osobného dokladu), resp. nedé stihlas na ich pouzivanie v informa¢nom systéme
kniznice, nemoze byt’ zaregistrovany ako pouzivatel’ kniznice.

2. pravnicka osoba (institicia, organizacia a pod.) — kolektivny pouzivatel: prihlasku
podpisuje Statutarny zastupca a opatri ju peciatkou organizacie. Preukaz kolektivneho
¢lena moZno pouzivat’ iba po predloZzeni dokladu totoznosti konkrétneho pracovnika,
ktory je povereny uskutocnovat styk s kniznicou. Takto evidovana pravnické osoba je
nositel'om pouzivatel'skych prav a povinnosti.

3. predregistracia — prostrednictvom online katalogu sa mdze obcan predregistrovat’
Vv pripade, Ze nie je pouzivatel'om kniZnice.

4.2. Citatel'sky preukaz vystaveny v kniZnici je platny 365 dni.

4.3. Citatel'sky preukaz je neprenosny, drzitel' preukazu je zodpovedny za jeho pripadné
zneuzitie. Pracovnik kniZnice mé& pravo vyziadat' si od pouzivatela doklad na overenie
totoznosti. M4 pravo zadrzat’ Citatel'sky preukaz, ktory bol zneuZity inou osobou. V pripade
zavazného doévodu moze knihovnik povolit pozicanie dokumentov na zaklade pisomného
splnomocnenia pouZzivatela s uvedenim mena, adresy, Cisla ob¢ianskeho preukazu a podpisu
drzitel'a Citatel'ského preukazu a splnomocnenej osoby, a to aj v pripade, ze ide 0 rodinného
prislusnika.

4.4. Kniznica sa zavizuje spracovavat osobné udaje registrovanych pouzivatel'ov, resp. ich
zakonnych zastupcov v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni
neskorsich predpisov. Po uplynuti platnosti &itatel'ského preukazu a jeho nepredizeni, ako aj
po splneni zdkonom ulozeného Statistického zistovania, sa kniznica zavézuje zlikvidovat
osobné udaje pouzivatela, ktory ma vysporiadané vsetky zavézky voci kniznici, max. do doby
2 rokov.



4.5. Drzitel' Citatel'ského preukazu je povinny ihned’ nahlésit’ jeho stratu kniZnici. Za
vystavenie duplikatu preukazu zaplati poplatok (vid’ aktudlny cennik). Taktiez je povinny
ohlasit’ kniznici zmenu priezviska alebo bydliska, ato najneskor do 15 dni odo dna
uskutoc¢nenia zmeny. Kazd4 zmena musi byt dolozena osobnym dokladom. Ak kniznica musi
zmenené udaje zistovat sama, naklady s tym spojené hradi pouzivatel’.

4.6. Povinnosti pouZivatel’ov sluzieb kniZnice:

1. oboznamit’ sa a dodrziavat’ ustanovenia Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku, ako aj
pokyny zamestnancov kniznice,

2. podriadit’ sa kontrolnym opatreniam, potrebnym na ochranu majetku kniznice,

3. vo vSetkych priestoroch kniznice zachovavat’ ticho, poriadok a Cistotu, spravat’ sa
disciplinovane, neposkodzovat’ knizni¢ny fond, inventar ani technické zariadenie,

4. dodrziavat' zakaz fajcenia, telefonovania z mobilného telefénu, vnasania bicyklov,
vstupovania na kolieskovych korculiach, vodenia zvierat, konzumovania potravin a
alkoholu v priestoroch kniznice,

5. pri vstupe do kniznice odkladat’ si taSky a kabaty do Satne kniZnice.

4.7. Ak pouzivatel tieto ustanovenia porusi, moze byt docasne alebo trvalo zbaveny prava
pouzivat’ sluzby kniznice.

4.8. Pouzivatelovi postihnutému nakazlivou chorobou a pouzivatelovi, v byte ktorého sa
nékazliva choroba vyskytuje, kniznica dokumenty nepoziciava.

4.9. Kniznica neposkytne sluzby osobdm, ktoré zrete'ne javia zndmky pozitia omamnych
latok.

4.10. Pravo navstevovat’ knizZnicu a pouzivat’ jej sluzby mozno odopriet’ pouzivatel'ovi aj z
hygienickych dovodov, napr. mimoriadne znecisteny odev a zapach, ktoré takymto spdsobom
obmedzuju ostatnych Citatel'ov.

4.11. V pripade poskytovania priestorov kniznice pre pravidelné stretavanie klubov ¢i
spolkov sa vyzaduje ¢lenstvo v kniZnici pre kazdého €lena klubu, spolku, ktory sa stretnuti
zucastiiuje.

4.12. Clenstvo v kniZnici zanika:
1. odhlasenim pouZivatela,
2. neobnovenim ¢lenstva,
3. zruSenim ¢lenstva pre porusenie Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku.

4.13. Pouzivatel' a navstevnik kniznice sa moéze pohybovat v priestoroch pristupnych
verejnosti. Nie je opravneny vstupovat’ do skladov, sluzobnych a prevadzkovych priestorov
kniznice.

4.14. Rodi¢ alebo iny zakonny zastupca je zodpovedny =za dieta do veku
15 rokov, ktoré sa nachddza v priestoroch kniZnice. Dieta v predSkolskom veku sa nemdze
pohybovat’ v priestoroch kniznice bez sprevadzajicej osoby. V pripade organizovanych
podujati v priestoroch kniznice ma za dieta zodpovednost’ sprevadzajica osoba (pedagogicky
pracovnik a 1.).



4.15. Pouzivatel ma pravo podavat’ ustne alebo pisomné pripomienky, podnety k praci
kniznice. Méze ich konzultovat’ s obsluznym personalom, vedicimi oddeleni a Statutdrnym
zastupcom kniznice. ,,Kniha VaSich pripomienok a podnetov k nasej praci“ sa nachadza
pri pulte kniznice. Staznosti moze pouzivatel’ podavat v zmysle Zakona NR SR ¢. 152/1998
Z.z.

4.16. V kniznici nie je dovolené vykonavat’ verejné zbierky, ankety, predaj tovaru a sluzieb,
umiestiovat’ reklamy, natac¢at’ videonahravky bez povolenia riaditel’ky, pripadne veduceho
Zamestnanca.

Clanok 5
Ochrana osobnych udajov

5.1. Osobné udaje su spracované zamestnancami kniznice manudlnym a elektronickym
sposobom. Kniznica spracovava iba pravdivé a presné osobné Udaje, ktoré za tymto tcelom
overuje.

5.2. Kniznica spracovava nasledovné osobné udaje pouzivatela v stlade so Zakonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov:

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého bydliska, adresa prechodného bydliska, datum a
miesto narodenia, Cislo dokladu totoznosti a jeho platnost’, najvyssie dosiahnuté vzdelanie,
telefonne Cislo, emailova adresa, meno, priezvisko a adresa zdkonného zastupcu diet’at’a;

b) obcan, ktory neda sthlas k spracovaniu zakladnych identifikaénych tdajov, nemoze
vyuzivat sluzby kniznice. Zékladné identifikacné udaje pouzivatela overuje kniznica pri
registracii, pri kazdom prediZeni platnosti GitateI'ského preukazu a pri kazdej zmene
ktoréhokol'vek z uvedenych tidajov.

KniZnica spracovava osobné udaje pouzivatel'a po podpisani prihlasky pouZivatela.
PouZivatel’ svojim podpisom prejavi suhlas so spracovanim osobnych tdajov. Ak pouzivatel
poziada o ukoncenie spracovania svojich osobnych tidajov (osobne po predlozeni nélezitych
dokladov), kniZnica povazuje zmluvny vzt'ah za ukonéeny a osobné udaje zlikviduje.

VYPOZICNY PORIADOK

Clanok 6
VVymedzenie obsahu vypozZi¢ného poriadku

Vypozi¢ny poriadok v stilade s Obc¢ianskym zdkonnikom upravuje vzt'ahy medzi kniznicou a
pouzivatelom sluzieb kniZnice. Stanovuje podmienky a sposob vypoziciavania jednotlivych
druhov dokumentov, vypozicni dobu, poplatky za sluzby a sankcie za nedodrzanie
vypozi¢ného poriadku.

Clanok 7
Zasady vypozi¢iavania kniZni¢nych jednotiek

7.1. Vypozi¢iavanim kniZni¢nych dokumentov, ktoré su oznacené vlastnictvom kniZnice,
resp. dokumentov inych organizacii, vznika medzi kniznicou a pouzivatelom zmluvny vzt'ah
podl'a ustanoveni Obcianskeho zdkonnika: § 659 a nasl. — zmluva o vypozicke, § 421 a nasl. —
zodpovednost’ za §kodu, § 544 a nasl. — zmluvna pokuta, § 546, § 547 o ruceni.



7.2. O spristupiiovani dokumentov rozhoduje kniznica v stilade so svojim poslanim, ulohami
a poziadavkami ochrany knizni¢ného fondu.

7.3. Na preukaz detského pouzivatela spravidla nie je mozné poziciavat’ dokumenty z inych
usekov ako z useku literatiry pre deti a mladez. Vynimku méze udelit’ knihovnik.
7.4. Knizni¢né dokumenty sa pozi¢iavaju:
e prezencne — pocas vypozicného ¢asu v priestoroch kniznice,
o absencne — mimo priestorov kniznice.
Archivované knizni¢né dokumenty kniznica spristupiiuje na vyziadanie pouzivatel’a do
3 pracovnych dni.

7.5. Pouzivatel si méze absencne vypozicat’ kniznicné dokumenty S vynimkou knizni¢nych
jednotiek Studovne, priru¢nych kniznic, zvukovych dokumentov (okrem zvukovych knih pre
zdravotne znevyhodnenych), audiovizualnych dokumentov, CD ROM a aktudlnych periodik
Vv centralnej kniznici. StarSie ¢isla novin a cCasopisov z Citirne kniZnice je mozné Si
vypozi¢at absencne na dobu jedného tyzdina s vynimkou archivovanych dokumentov.
Vynimky udel'uje veduci oddelenia knizni¢no-informacnych sluzieb.

7.6. Vyuzivanie povinnych vytlackov je v zasade mozné prezencnym §tadiom v priestoroch
kniznice. Vypozicanie kniznych titulov povinnych vytlackov absencne mimo priestorov
kniznice je mozné na zabezpecenie vedeckovyskumnej a odbornej ¢innosti. Vypozi¢na doba
tychto publikacii je 1 tyzden.

7.7. Vypoziciavanie Specidlnych zvukovych dokumentov je mozné len registrovanému
zdravotne znevyhodnenému obc¢anovi V rozsahu odévodnenom jeho zdravotnym postihnutim
po predlozeni platného ob¢ianskeho preukazu a fotokopie jedného z nasledujicich dokladov:

« preukaz ZTP, ZTP-S,

o Clensky preukaz obcianskeho zdruzenia nevidiacich a slabozrakych.
Pouzivatel’ je povinny vratit' dokument v takom stave, v akom ho prevzal, a vsetky pripadné
nedostatky ihned’ ohlasit. Ak to neurobi, nesie zodpovednost’ za vSetky neskor zistené
nedostatky aje povinny uhradit’ naklady spojené s opravou dokumentu. Vypozi¢na doba
zvukovych knih je jeden mesiac.
7.8. Hudobné CD dokumenty su spristupfiované v Citarni kniznice. Pozi¢iavaju sa prezencne,
maximalne 2 ks naraz.

7.9. Specialne dokumenty (CD, DVD) ako suéast’ tlagenych dokumentov je mozné vypozicat
si len prezencne v priestoroch kniznice v zmysle Autorského zakona ¢.185/2015.

7.10. Kniznica ma pravo regulovat pocet naraz absencne vypozi¢anych knizni¢nych
dokumentov. Pouzivatel’ si m6Ze po preukazani sa platnym citatel'skym preukazom vypozicat
naraz najviac 15 knizni¢nych dokumentov.

V pripade periodik je pocet absencnych vypoziciek obmedzeny na 10 ks. Ak stihrnna hodnota
vypozZi€anych kniZzni¢nych dokumentov je znacne vysokd, modze pracovnik kniZnice
pozadovat’ preukazanie dokladu totoznosti. InStitucionalny pouZzivatel si modze naraz
vypozi¢at 30 kniznych dokumentov, vynimku udel'uje vedaci zamestnanec.

V pripade Medziknizni¢nej vypozicnej sluzby kniznica sprostredkuje naraz vypozicky
najviac 5 kniZznych dokumentov z fondov inych kniznic.

7.11. Pouzivatel osobne zodpoveda za vypozicané kniznicné dokumenty. Je povinny vratit’
ich v takom stave, v akom ich prevzal. Pri vypoziciavani si vSetky dokumenty prezrie,



poskodenie ihned’ nahldsi. Ak to neurobi, nesie zodpovednost' za vSetky neskor zistené
nedostatky.

7.12. Prevzatie vypoziCiek pouzivatel potvrdzuje svojim podpisom na potvrdenke o
vypozicke. Zéaroven mu na poziadanie bude zaslany elektronicky vypis o aktudlnych
vypozickach s datumami vratenia dokumentov, pripadne mu bude vypis na poziadanie
vytlaceny.

Clanok 8
Vypozi¢na lehota knizni¢nych dokumentov

8.1. Vypozi¢na lehota pre jednotlivé knizné dokumenty je v zasade 30 dni. Vypozi¢na lehota
sa vzt'ahuje na kazdu knihu zvlast’. V pripade, Ze ma kniznica publikéciu len v 1 exemplari,
resp. obmedzeny pocet vytlackov, alebo ide o mimocitankova literaturu, méze veduici
prislusného pracoviska skratit vypozi¢ni lehotu podla uvazenia, o Com upovedomi
pouzivatela.

Vypoziéni lehotu dokumentov s takymto obmedzenim nie je mozné predizit.
Vypozicna lehota periodickej tlace je 1 tyzden.

8.2. Vypoziént lehotu mozno prediZit, ak o to itatel' poziada pred uplynutim tejto lehoty, a
to osobne alebo telefonicky nahldsenim mena, adresy a titulu predlzovanej publikécie.
Pouzivatel si moZe vypoziéna lehotu prediZit’ aj sam po prihlaseni do svojho elektronického
konta zadanim ¢isla ¢iarového kodu z Citatel'ského preukazu a hesla.

8.3. Maximalna vypozi¢nd lehota knizného dokumentu je spravidla 90 dni.

Dokument nie je moZné prediZit’ v pripade, Ze:
1. nadokument je rezervacia inym pouZzivatel'om,
2. pouzivatel'ovi do obdobia 1 mesiaca konci platnost’ registracie alebo uz skoncila,
3. ide o dokument s upravenou vypozi¢nou lehotou.

8.4. Ak pouzivatel nedodrzi stanovenii vypozi¢nu dobu, G¢tuje mu kniZnica podla
Obcianskeho zdkonnika § 544 poplatky za jej nedodrzanie (vid’ aktualny cennik).

8.5. Predupomienky, upomienky

1. pokial' pouzivatel poskytne kniZnici svoju e-mailova adresu, bude mu bezplatne
zaslana informdcia o bliziacom sa termine prekroCenia vypozi¢nej lehoty, tzv.
predupomienka,

2. po prekroceni vypozicnej lehoty sa v zmysle cennika za¢ne pouzivatel'ovi generovat
upomienka osobitne na kazdy dokument a kazdy der oneskorenia,

3. po 60 a 90 dioch od datumu vypozicania dokumentu kniznica zasiela pouzivatel'ovi
upomienku pisomne, resp. elektronicky na jeho e-mailova adresu. Po 150 dnoch od
datumu vypozicania dokumentu kniZnica zasiela pouzivatel'ovi pisomne riaditel'ska
upomienku, ktorej hodnota sa pripocitava k celkovej sume upomienky,

4. kniznica nezodpoveda za pripadné nedorucenie pisomnej upomienky alebo e-mailu
z dovodu nefunkcnosti e-mailovej schranky pouzivatela, pripadne za technické
problémy na strane jej administratora a iné dovody,

5. Vvpripade neuhradenia dlZnej sumy za upomienky (vid aktudlny cennik) budu
pouzivatel'ovi zablokované d’alSie vypozi¢ky az do vyrovnania zaviazkov voci kniznici
na vSetkych vypozi¢nych miestach. DIZznli sumu je pouzivatel povinny uhradit’
najneskor pri nasledujiicej navsteve kniznice.



6. Ak pouzivatel’ nevrati vypozicané kniznicné dokumenty ani po riaditel'skej upomienke
alebo neuhradi vzniknuta Skodu, bude ich kniznica vymahat’ sudnou cestou. U deti a
mladeze do 15 rokov tento zévdzkoprdvny vztah prechddza na ich zdkonnych
zastupcov.

7. Knizni¢né dokumenty, ktoré su vypozi¢ané, méze kniznica na poziadanie rezervovat
jednotlivym ziadatelom podla poradia, v akom o rezervaciu poziadali. Kniznica
upovedomi pouzivatela o vrateni rezervovaného knizni¢ného dokumentu pisomne,
telefonicky alebo elektronicky. Ziadatel’ je povinny si ho vyzdvihnat do 5 dni od
odoslania oznamu. Ak tak neurobi, kniznicny dokument kniznica vypozicia d’alSiemu
pouzivatel'ovi. Po prevzati dokumentu pouzivatel’ uhradi poplatok za rezervaciu a jej
ozndmenie (vid® aktudlny cennik). V pripade nevyzdvihnutia rezervovaného
dokumentu sa stava poplatok za rezervaciu dlhom pouzivatela voc¢i kniznici. O
rezervaciu moéze pouzivatel poziadat priamo v kniznici alebo si dokument modze
rezervovat’ cez online katalog.

8. Ak sa pozadovany dokument nenachddza vo fonde, kniznica méze sprostredkovat’ pre
svojho registrovaného pouzivatel’a jeho vypozi¢anie prostrednictvom medzikniznic¢nej
vypozi¢nej sluzby (MVS) z inej kniznice v SR. Ziadatel' pri jej objednavani uvedie
v ziadanke MVS potrebné tidaje o dokumente a zaplati stanoveny poplatok na tthradu
nevyhnutnych nakladov kniznice spojenych s touto sluzbou (vid’® aktudlny cennik).
V pripade oneskorené¢ho navratu takto vypozi¢an¢ho dokumentu pouzivatel hradi
sank¢né poplatky podl'a cennika Hornozemplinskej kniznice a zaroven podl'a cennika
kniznice, ktord je vlastnlkom dokumentu. Ak si  pouzivatel knihu
objednd a nevyzdvihne, vznikd mu voci kniznici dlh v takej vyske, aka by bola
uctovana v pripade zrealizovania sluzby. Pozi¢any dokument je po zaslani oznamenia
0 jeho dostupnosti v kniznici odloZeny pre pouzivatela do 7 kalendarnych dni, pokial
nepoziada o iny termin.

8.6. PouZivatel’ je povinny hlasit’ kniZnici poSkodenie alebo stratu knizni¢ného dokumentu.
Podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika moze kniznica Ziadat' od pouZivatela,
aby Skodu nahradil tymto spdsobom:
e identickym titulom, pripadne nov§im vydanim toho istého titulu po schvaleni
akvizi¢nou komisiou kniZnice,
e finan¢nou ndhradou podla aktualneho cennika.

8.7. Do vyrieSenia spdsobu ndhrady a uhradenia vSetkych poplatkov ma kniZznica pravo
pozastavit’ pouzivatel'ovi poskytovanie vSetkych sluZieb.

8.8. Zmena cennika sluzieb za sank¢éné poplatky a za kniZni¢no-informaéné sluzby nadobuda
platnost’ dilom jeho aktualizacie.



Clanok 9
Zasady vyuzivania biblioboxu

9.1. Bibliobox sluzi k vrateniu knih vypozi¢anych v Hornozemplinskej kniznici vo Vranove
nad Toplou.

9.2. Pouzivatel nedostane potvrdenie o vrateni knihy, jej vratenie je zaloZené
na dovere medzi kniZnicou a pouzivatel'om.

9.3. Kniznica sa zavézuje pouzivatelovi odpisat’ knihy z jeho pouzivatel'ského konta pocas
najblizSieho pracovného dna.

9.4. Pouzivatel’ je povinny skontrolovat’ si stav na konte do 48 hodin osobne, telefonicky
alebo elektronicky a v pripade nezrovnalosti podat’ reklamaciu.

95. Pokiall ma pouzivatel  vygenerovan¢ sankéné poplatky  (upomienky),
je povinny ich uhradit’ pri najblizSej navsteve kniznice.

9.6. Nevratené vypozicky sa pouzivatel'ovi automaticky nepredlzuju.

9.7. Prostrednictvom biblioboxu nie je moZné vratit’.
o dokumenty vypoZzi¢ané prostrednictvom MVS,
e dokumenty z inych kniznic a pobociek kniznice,
o iné typy dokumentov ako knihy (CD, AV, periodikd),
e dokumenty vymahané stidnou cestou a riaditel'skou upomienkou,
e nadrozmerné knihy.
« Bibliobox nie je ur¢eny pre knihy, ktoré chce Citatel’ kniznici darovat’.
o Dokumenty treba vkladat’ do biblioboxu tak, aby sa neposkodili.
e KniZznica nezodpovedd za nezrovnalosti pri knihach vratenych prostrednictvom
biblioboxu.

Clanok 10
Poplatky za kniZni¢no-informacné sluzby

10.1. Zakladné knizni¢no-informacéné sluzby poskytuje kniznica bezplatne.

10.2. Specialne knizni¢no-informa¢né sluzby kniznica poskytuje za uhradu (vid aktudlny
cennik).

Clanok 11
Zasady poskytovania sluZieb v ¢itarni

11.1. Vyuzivat' sluzby Citdrne moze iba pouzivatel’ s platnym Ccitatel'skym preukazom, resp.
jednodinovy pouzivatel’ (host).

11.2. V citarni novin a Casopisov ma pouzivatel moznost’ vyuzivat vsetky tituly periodik
prostrednictvom prezencnych vypoziciek. V kniznici sa poziciavaju absencne noviny (starSie
ako 1 den), tyzdenniky (starSie ako 1 tyzden) a mesaéniky (starSie ako mesiac) s vynimkou
odbornych periodik; vypozi¢cnd doba je 1 tyzden apo jej prekroCeni pouzivatel zaplati
sankény poplatok v zmysle aktualneho cennika. Pocet absen¢nych vypoziiek periodik je
obmedzeny na 20 ks. Kniznica si vyhradzuje vynimku z absen¢ného pozi¢iavania periodik.



11.3. Pouzivatel’ Citarne si pozi¢iava prezencne najviac dva exemplare periodik naraz (v
pripade velkého poctu navstevnikov Citarne len jeden dennik).

11.4. Pouzivatel si moze fotografovat vlastnym zariadenim z knizni¢nych dokumentov
Vv sulade s autorskym zakonom so suhlasom knihovnika.

11.5. V kniznici nie je mozné spristupniovat’ elektronické prilohy tlacenych dokumentov,
ktoré by mohli spdsobit’ $kody v operacnom systéme pocitaca (CD, DVD). Vynimku mdze
povolit’ veduca oddelenia sluzieb.

11.6. Citatel’ je zodpovedny za $kody, ktoré sposobi na inventari, technike a dokumentoch
kniznice a je povinny vzniknuti $kodu nahradit’.

Clanok 12
Zasady poskytovania sluZieb v internetovej miestnosti, ako aj ostatnych po¢itac¢ovych
stanic

12.1. Vyuzivat sluzby internetovej miestnosti, internetové pripojenie a d’alSie sluzby spojené
S vyuzivanim vypoctovej techniky mdze len registrovany pouzivatel' s platnym ¢itatel'skym
preukazom a jednodilovy pouzivatel’.

12.2. Pred kazdym vstupom pouzivatela do internetu, pripadne in¢ho vyuzivania vypoctovej
techniky, pracovnik kniznice preveri ¢as zac¢iatku prace s PC.

12.3. Trvanie kazdého vyuzivania vypoctovej techniky si pracovnik kniznice poznaci a tento
udaj je urcujici na stanovenie vySky poplatku. V pripade pouZivania vlastnej vypoctovej
techniky registrovany pouzivatel’ hradi len poplatky za tla¢ dokumentov.

12.4. Pouzivatel tejto sluzby musi mat’ zdkladné znalosti s operaénym systémom Windows.

12.5. PouZivatelom vypoctovej techniky nie je dovolené zasahovat’ do opera¢ného systému
pocitaca. Vyuzivat mozu len adreséare na disku pocitaca, ktoré su pre tento tcel urcené.

12.6. Na internete je zakazané prezerat’ stranky s pornografickym, rasistickym alebo nasilie
propagujicim obsahom a st’ahovat’ dokumenty v rozpore s autorskym zakonom.

12.7. V pripade, ze pouzivatel’ potrebuje pouzit’ vlastné prenosné média (CD, DVD, USB), je
povinny upozornit’ pracovnika kniZnice, ktory ich otestuje antivirovym programom.

12.8. Vyuzivanie sluzieb internetovej Studovne detmi do 15 rokov umozni kniznica na
zaklade pisomného suhlasu rodi¢a na prihlaSke Ccitatela, ktory tym preberd na seba
zodpovednost’ za pripadné poskodenie jej technického vybavenia. Detom sluzi internet na
vzdeldvacie Ucely, je zakdzané hranie hier, chatovanie a stahovanie dokumentov v rozpore
S autorskym zakonom.

12.9. Pouzivatel’ je zodpovedny za skody, ktoré sposobi na technickom vybaveni kniznice.
Rovnako je povinny nahradit’ sumu za poSkodené alebo nepotrebné dokumenty, ktoré vytlacil
neodbornym manipulovanim s tlaciariiou.



12.10. V internetovej miestnosti, obzvlast' pri praci s vypoctovou technikou, je zakazané
konzumovat potraviny.

Clanok 13
Zasady vyuzivania PC na useku odbornej literatiry

13.1. PC je mozné vyuzivat len na Studijné ucely (vyhladdvanie v katalogu, pisanie
seminarnych a inych odbornych prac).

13.2. V pripade zistenia Skody na PC alebo v jeho obsahu je pouzivatel’ povinny ihned’ to
nahlésit’.

13.3. Pocas svojej prace pouzivatel’ prebera zodpovednost’ za pripadne spdsobené Skody na
PC.

13.4. V pripade zaujmu musi pouZzivatel uvolnit’ miesto d’alSiemu zdujemcovi po 1 hod.
vyuzivania PC.

13.5. Vyuzivanie PC je bezplatné do 20 min., potom sa plati v zmysle cennika.

13.6. Zakazuje sa vyuzivat’ PC na ak¢né hry, prezerat’ stranky s pornografickym, rasistickym
alebo nésilie propagujiicim obsahom a st'ahovat’ dokumenty v rozpore s autorskym zdkonom.

Clanok 14
Pravidla vyuZivania spolo¢enskych hier

14.1. Spolocenské hry sa pozi¢iavaju prezencne alebo vybrané hry aj absen¢ne. Je mozné
pozi¢at’ si ich a vratit' len na oddeleni pre deti a mladeZ v Hornozemplinskej kniZnici vo
Vranove nad Topl'ou.

14.2. Prezen¢né vypoziCiavanie sa realizuje za podmienok:

e pouzivatel musi byt registrovany V Hornozemplinskej kniZnici vo Vranove nad
Toplou a musi mat’ platny Citatel'sky preukaz alebo jednodiiovy cCitatel'sky preukaz
(v tom pripade mu budi umoznené len prezencné vypozicky),

e pred vypozi€anim hry je pouZzivatel povinny skontrolovat, ¢i hra nie je poSkodend a
nahlasit’ knihovnikovi pripadné nedostatky,

e hra bude pouzivatelovi zaevidovand na jeho C(itatel'ské konto ako prezencna
vypozicka,

e pri vrateni hry pouzivatel spolu s knihovnikom skontroluje, ¢i hra nie je poSkodena, a
nasledne mu bude z jeho citatel'ského konta odpisana.

14.3. Absenéné vypoziciavanie sa realizuje za podmienok:

e pouzivatel musi mat’ platny Citatel'sky preukaz,

e pouzivatel musi byt star§i ako 15 rokov (v pripade pouzivatela mladSieho ako 15
rokov je potrebné vyplnit’ jeho zdkonnym zastupcom tlacivo ,,Vyjadrenie zdkonného
zastupcu pre pozi¢iavanie spoloc¢enskych hier®),

 pozitiava sa | hra na 2 tyzdne bez moznosti prediZzenia,



e pred vypozicanim hry je pouzivatel povinny skontrolovat’, ¢i hra nie je poskodend, a
nahlasit’ knihovnikovi pripadné nedostatky,

o hra bude pouzivatel'ovi zaevidovana na jeho citatel'ské konto ako absen¢na vypozicka,

e pouzivatel sa zavédzuje vratit hru neposkodenu a vc€as do kniznice na tsek detske;j
literatiry; ak hru nevrati vc€as, budi mu generované upomienky podla aktudlneho
cennika,

e pri vrateni hry pouzivatel’ spolu s knihovnikom skontroluje, ¢i je hra Gplnd, a nasledne
mu bude z jeho ¢itatel'ského konta odpisana,

e V pripade poSkodenia alebo straty hry alebo jej jednotlivych sucasti je pouzivatel
povinny zakupit’ novu hru alebo uhradit’ jej cenu.

Clanok 15
Zavereéné ustanovenia

15.1. Vynimky z Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku v Hornozemplinskej kniznici vo
Vranove nad Topl'ou povol'uje riaditel’ka kniznice.

15.2. Rusi sa KniZzni¢ny a vypozi¢ny poriadok Hornozemplinskej kniznice vo Vranove nad
Toplou zo dia 01.01.2012 vratane jeho dodatkov.

15.3. Tento Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok nadobtida uc¢innost’ dilom 15.02.2017.

15.4. Kniznica si vyhradzuje pravo menit a dopiiiat’ KniZni¢ny a vypoziény poriadok a
Cennik sluZieb a poplatkov. Aktudlna verzia je zavézna pre vSetkych pouZivatel'ov kniZnice.

Vo Vranove nad Toplou 01. 03. 2019

Mgr. Danka Mol¢anova
riaditel’ka






